ALGEMENE VOORWAARDEN VERCOM BELGIUM NV (versie dd. 07.09.2026)

Vercom Belgium NV is een Belgische vennootschap ingeschreven in de Belgische KBO onder het nummer 0842.010.973 en met
Belgisch BTW-nummer BE0842010973. Vercom Belgium NV is ook als buitenlandse rechtsvorm ingeschreven bij de Nederlandse
KVK onder het nummer 63131951 en heeft ook een Nederlands BTW-nummer NL823964607B01. Vercom Belgium NV heeft haar
vennootschapszetel te Brugsesteenweg 224, 9990 Maldegem, Belgié en heeft een bijkomende vestiging te Wervenweg 1, 4529PM
Eede, Nederland.

Uw rechtsverhouding met Vercom Belgium NV, zoals hierboven geidentificeerd, hierna “VERCOM”, wordt geregeld door volgende
algemene voorwaarden:

Artikel 1. Toepassingsgebied

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle met VERCOM afgesloten overeenkomsten, voorstellen, bestellingen, facturen en alle
andere rechtsverhoudingen tussen partijen.

Door het plaatsen van een bestelling en/of afsluiten van een overeenkomst met VERCOM erkent de klant dat hij/zij kennis heeft
genomen van deze voorwaarden en dat deze voorwaarden uitdrukkelijk van toepassing zijn, met uitsluiting van en voorrang
hebbend op eventuele andersluidende door de klant opgegeven algemene verkoop- of aankoopvoorwaarden of bedingen.

Deel 1. Algemene verkoopsvoorwaarden (van toepassing bij verkoop door VERCOM)

Artikel 2. Offertes/bestekken en prijsaanpassing

De bestekken en prijsoffertes van VERCOM zijn gebaseerd op de op dat moment geldende waarden van materialen en
grondstoffen, lonen, energiekosten, transportkosten en wisselkoerseffecten. Als prijs geldt deze welke van kracht is op het ogenblik
van de levering. In geval de opgegeven prijzen tussen de datum van het aangaan van de overeenkomst en de datum van levering
van de verkochte producten om welke reden dan ook zouden gestegen zijn, heeft VERCOM het recht om deze prijsverhoging aan
de klant door te rekenen op evenredige wijze.

De bestekken en prijsoffertes van VERCOM zijn vrijblijvend en maximaal één dag geldig (dagprijzen), tenzij anders meegedeeld.
VERCOM kan niet aan een aanbieding of offerte worden gehouden indien de aanbieding of offerte een kennelijke vergissing of
verschrijving bevat.

Artikel 3. Orderbevestiging
De aanvaarde bestekken en prijsoffertes of gedane bestellingen zijn slechts bindend voor VERCOM na het versturen van een
uitdrukkelijke schriftelijke orderbevestiging door VERCOM.

Artikel 4. Annulering bestelling

In geval dat de klant de overeenkomst eenzijdig wenst te beéindigen minder dan twee weken na datum van de bestelling van de
goederen én indien de goederen nog niet geproduceerd werden, zal de klant gehouden zijn tot betaling van een forfaitaire
schadevergoeding gelijk aan minimum 15% van de prijs van de bestelling met een minimum van 100,00 EUR, onverminderd het
recht van VERCOM om haar werkelijk geleden schade te vorderen.

In geval dat de klant de overeenkomst eenzijdig wenst te beéindigen meer dan twee weken na datum van de bestelling van de
goederen en/of de goederen reeds (gedeeltelijk) geproduceerd werden, zal de klant gehouden zijn tot betaling van een forfaitaire
schadevergoeding gelijk aan minimum 50% van de prijs van de bestelling, onverminderd het recht van VERCOM om haar werkelijk
geleden schade te vorderen. Indien er in dit geval sprake is van een product op maat, bijvoorbeeld een op maat gemaakt product
met de bedrukking van het logo van de klant, dan zal de klant gebonden zijn tot betaling van een forfaitaire schadevergoeding gelijk
aan de prijs van de bestelling.

Artikel 5. Levertermijn

De leveringstermijnen worden enkel bij wijze van inlichtingen en ter indicatieve titel verstrekt en binden VERCOM niet. VERCOM
heeft het recht om tot gedeeltelijke levering over te gaan.

Bij niet naleving van de indicatieve of zelfs uitdrukkelijk gewaarborgde leveringstermijn zal de klant geen enkel recht op
schadevergoeding kunnen laten gelden of de bestelling kosteloos kunnen annuleren. De klant zal enkel kunnen overgaan tot
kosteloze annulering van het niet-uitgevoerde gedeelte van de overeenkomst indien VERCOM binnen de zes maanden na ontvangst
van een aangetekende ingebrekestelling niet tot levering zou zijn overgegaan, op voorwaarde dat de vertraging niet aan de klant
toe te schrijven is en met dien verstande dat de opgegeven of zelfs gewaarborgde leveringstermijn wordt opgeschort, indien de
vertraging in de levering te wijten is aan onvoorziene gebeurtenissen die VERCOM of haar leveranciers zouden treffen.

Artikel 6. Aansprakelijkheid

De (buiten)contractuele aansprakelijkheid van VERCOM is in alle gevallen beperkt tot het herstel of de vervanging van de
producten. VERCOM zal nooit aansprakelijk gesteld kunnen worden voor enigerlei immateriéle schade, gevolgschade of
onrechtstreekse schade, met inbegrip van gebruiks- of winstderving.

VERCOM doet afstand van elke (buiten)contractuele aansprakelijkheidsvordering ten aanzien van de klant alsook ten aanzien van
de hulppersonen van de klant voor schade veroorzaakt door de niet-nakoming van de verbintenissen, tenzij in geval van een
ernstige fout, opzettelijke fout, grove schuld of aantasting van de fysieke integriteit. De klant doet afstand van elke
(buiten)contractuele aansprakelijkheidsvordering ten aanzien van VERCOM alsook ten aanzien van de hulppersonen van VERCOM
voor schade veroorzaakt door de niet-nakoming van de verbintenissen, tenzij in geval van een opzettelijke fout, grove schuld of
aantasting van de fysieke integriteit.

De klant verbindt zich ertoe om de (buiten)contractuele aansprakelijkheid van VERCOM uit te sluiten in hoofde van al haar klanten,
leveranciers en/of andere contractanten. De klant verbindt zich er in elk geval toe om VERCOM integraal te vrijwaren voor alle



vorderingen en kosten indien VERCOM rechtstreeks wordt aangesproken door een klant, leverancier of andere contractant van de
klant. Indien VERCOM toch wordt aangesproken door een contractant van de klant, zal de klant op eerste verzoek tussenkomen,
waarbij de klant zal trachten om het geschil minnelijk en het geschil zonder tussenkomst van VERCOM op te lossen. De klant zal
VERCOM stipt op de hoogte houden van deze onderhandelingen en eventuele regeling. Indien de contractant van de klant een
gerechtelijke procedure zou opstarten ten aanzien van VERCOM, verbindt de klant zich ertoe om op eerste verzoek van VERCOM
vrijwillig in deze procedure tussen te komen en VERCOM te vrijwaren. De klant zal ook op eerste verzoek van VERCOM alle
verweermiddelen overmaken aan VERCOM die van toepassing zijn in de hoofdrelatie tussen de klant en de contractant.

De vrijwaringsplicht van VERCOM met betrekking tot gebreken in de geleverde goederen strekt zich nooit verder uit dan deze van
haar leveranciers tegenover VERCOM zelf.

Artikel 7. Risico-overdracht bij verkoop door VERCOM
De levering van de goederen vindt plaats op de zetel van VERCOM. De goederen worden dan ook verzonden en afgeleverd op risico
van de klant. De vervoerkosten komen, tenzij anders bepaald, voor rekening van de klant.

Artikel 8. Eigendomsvoorbehoud

Alle goederen blijven tot volledige betaling van de factuur eigendom van VERCOM en de eigendomsoverdracht wordt dus
opgeschort tot het moment van de volledige betaling. De goederen kunnen worden teruggevorderd wanneer de koper in gebreke
blijft tijdig de koopprijs te betalen.

Zolang een eigendomsvoorbehoud rust op de goederen, is de koper niet gerechtigd de goederen op enige wijze te verpanden, te
verkopen, de vordering erop te cederen of in de feitelijke macht van een derde partij te brengen.

Artikel 9. Technische toleranties

Het verschil tussen de overeengekomen materiaaldikte, -lengte, -breedte, -gewicht of andere afmeting en de daadwerkelijke dikte,
lengte, breedte, gewicht of andere afmeting van het geleverde materiaal mag zonder dat zulks aanleiding kan geven tot enige fout
of aanspraken ten aanzien van VERCOM 10% bedragen. De klant is uitdrukkelijk op de hoogte van deze tolerantiemarge en
verklaart zich door het plaatsen van de bestelling hiermee expliciet akkoord.

De beoordeling van afwijkingen in dikte, lengte, breedte, gewicht of andere afmeting dient te geschieden aan de hand van een
representatief doorsnee-exemplaar van de geleverde goederen en niet op basis van uitzonderlijke exemplaren.

Artikel 10. Producten op maat

Bij bestelling van een product op maat, bijvoorbeeld een op maat gemaakt product met de bedrukking van het logo van de klant,
kan er door productietechnische redenen meer of minder worden geproduceerd en geleverd dan besteld door de klant. Deze
onder- en overleveringstolerantie bij productie op maat bedraagt maximaal 15%. VERCOM factureert in dat geval het daadwerkelijk
geleverde aantal. De klant aanvaardt deze werkwijze uitdrukkelijk, gelet op de aard van het product.

Artikel 11. Klachten

De klant moet de goederen grondig op het moment van de levering controleren. Indien er geen schriftelijke klachten worden
overgemaakt aan VERCOM binnen de 48 uur na levering, wordt de klant geacht om onweerlegbaar de goederen te aanvaarden en
kunnen er geen zichtbare gebreken meer worden opgemerkt.

Artikel 12. Weigering in ontvangst nemen goederen

Indien de koper de goederen weigert bij aanbieding of niet afhaalt op de hem meegedeelde datum, behoudt VERCOM zich het
recht voor om na een termijn van 15 dagen vanaf deze datum, de overeenkomst als ontbonden te beschouwen en dit zonder
voorafgaande ingebrekestelling. De voorgeschreven schadebepaling voorzien in artikel 4 van huidige voorwaarden blijft echter van
toepassing.

Artikel 13. Bewaring van goederen/voorraad

De bewaring van de goederen in afwachting van de levering of de afhaling, geschiedt altijd op risico van de koper.

Indien de klant over een voorraad van goederen beschikt bij VERCOM waarbij geen specifieke levertermijn werd afgesproken, moet
deze voorraad binnen de zes maanden worden uitgeleverd aan de klant en betaald door de klant. VERCOM heeft bijkomend steeds
het recht om de werkelijke stockagekosten verhoogd met een behandelingsvergoeding van minimum 20% aan te rekenen indien de
goederen bij VERCOM bewaard worden na de bestelling ervan.

Indien de goederen langer dan zes maanden aanwezig zijn bij VERCOM, heeft VERCOM het recht om de goederen aan derden door
te verkopen en aan de klant de stockagekosten verhoogd met een behandelingsvergoeding van minimum 20% en bijkomend een
vergoeding voor de werkelijk geleden schade en bijkomende kosten aan te rekenen tot het moment de goederen uitgeleverd zijn.

Artikel 14. Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan elke onvoorzienbare en onvermijdbare gebeurtenis buiten de wil van VERCOM die de uitvoering
van de overeenkomst tijdelijk of definitief onmogelijk maakt, waaronder maar niet beperkt tot: natuurrampen, brand,
overstromingen, epidemieén, pandemieén (zoals COVID-19), overheidsmaatregelen, oorlog, terrorisme, internationale sancties,
embargo's, verstoring van toeleveringsketens, stakingen, cyberaanvallen en energiecrisissen.

In geval van overmacht heeft VERCOM het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten voor de duur van de
overmachtstoestand. Indien de overmachtstoestand langer dan drie maanden aanhoudt, heeft VERCOM het recht de
overeenkomst eenzijdig en zonder schadevergoeding te beéindigen, mits schriftelijke kennisgeving aan de klant.

VERCOM stelt de klant zo spoedig mogelijk schriftelijk in kennis van een overmachtstoestand en de op dat moment verwachte duur
ervan.



Deel 2. Algemene aankoopvoorwaarden (van toepassing bij aankoop door VERCOM)

Artikel 15. Levering en risico-overdracht

De levering van de goederen vindt plaats op de zetel of exploitatievestiging van VERCOM naar keuze van VERCOM.

De goederen worden verzonden en afgeleverd op risico van de leverancier. De vervoerkosten komen, tenzij anders bepaald, voor
rekening van de leverancier. De leverancier heeft geen recht op enig eigendomsvoorbehoud, tenzij uitdrukkelijk bedongen tussen
de partijen.

Artikel 16. Aansprakelijkheid van de leverancier

De leverancier is aansprakelijk voor alle contractuele en buitencontractuele schade die het gevolg is van haar fout of
onzorgvuldigheid in de uitvoering van haar verbintenissen ten aanzien van VERCOM. Deze schade omvat ook alle gevolgschade of
onrechtstreekse schade, met inbegrip van gebruiks- of winstderving.

De leverancier zal steeds alle medewerking verlenen en op eerste verzoek tussenkomen in elke discussie waarbij de
aansprakelijkheid van VERCOM in het gedrang komt met betrekking tot de door de leverancier geproduceerde of geleverde
goederen of onderdelen.

Indien de leverancier nalaat om de verplichtingen inzake het transport en het gebruik van palletten zoals meegedeeld door
VERCOM na te komen, is VERCOM gerechtigd om alle extra kosten die hierdoor veroorzaakt worden aan de leverancier aan te
rekenen en deze kosten te verrekenen met de aankoopprijs.

De leverancier verbindt zich ertoe om ten aanzien van VERCOM geen prijsstijgingen door te voeren na de bestelling door VERCOM
aan een bepaalde prijs. De eventuele andersluidende bepalingen in de algemene voorwaarden van de leverancier doen hier geen
afbreuk aan en kunnen in de relatie met VERCOM niet worden toegepast.

Artikel 17. Verzekering

De leverancier verbindt zich ertoe om op eigen kosten een adequate burgerlijke aansprakelijkheidsverzekering af te sluiten die alle
potentiéle schade ten aanzien van VERCOM dekt bij een erkende en betrouwbare verzekeringsmaatschappij en jaarlijks het bewijs
hiervan aan VERCOM te bezorgen. Indien de leverancier nalaat om aan deze verbintenis te voldoen, zal VERCOM op kosten van de
leverancier een verzekering kunnen afsluiten die de aansprakelijkheid van de leverancier dekt. De verzekering en haar draagwijdte
kunnen geen afbreuk doen aan de aansprakelijkheid van de leverancier.

Artikel 18. Niet-conforme levering

Indien de afmetingen en/of kwaliteit van de ontvangen producten niet overeenstemmen met de bestelling, zal VERCOM de
leverancier zo spoedig mogelijk op de hoogte brengen en heeft VERCOM het recht om de volledige bestelling te weigeren, gelet op
haar verplichtingen naar haar eigen klanten toe. Indien er op dat moment reeds kosten werden betaald door VERCOM voor de
bestelling, zullen deze integraal worden terugbetaald door de leverancier.

Deel 3. Facturatie (altijd van toepassing)

Artikel 19. Algemeen en betwistingen

VERCOM behoudt steeds de vrijheid om zelf te beslissen via welk BTW-nummer zij haar facturen uitschrijft aan haar klanten.

Alle betwistingen omtrent de facturen van VERCOM moeten gebeuren door een aangetekend schrijven gericht aan VERCOM
binnen de zeven dagen na factuurdatum.

Artikel 20. Betaaltermijn

Alle facturen zijn contant betaalbaar binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijke andersluidende overeenkomst tussen
partijen. In geval van gespreide levering zal elke deellevering afzonderlijk worden gefactureerd. Bij gebreke aan tijdige betaling op
de vervaldag van de factuur, heeft VERCOM het recht om haar verdere prestaties en/of leveringen op te schorten zonder
voorafgaande verwittiging.

Artikel 21. Interesten en schadevergoeding

Bij niet-betaling van de facturen binnen de gestelde termijnen is vanaf de vervaldag van rechtswege en zonder voorafgaande
ingebrekestelling verwijlintrest verschuldigd gelijk aan de intrestvoet zoals van toepassing op grond van de geldende Belgische
wetgeving inzake de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties met een minimum van 12% op jaarbasis op het
factuurbedrag alsook een forfaitaire schadevergoeding van 10% van het factuurbedrag met een minimum van 150,00 EUR per
factuur voor de intern veroorzaakte administratiekosten. Alle kosten van invordering door tussenkomst van derden zijn ook
volledig ten laste van de klant.

Artikel 22. Niet-nakoming (betaal)verplichtingen
In geval de klant zijn (betaal)verplichtingen niet nakomt of indien de financiéle toestand van de klant laat vermoeden dat hij deze
niet zal kunnen nakomen, heeft VERCOM het recht:

e onmiddellijke betaling te eisen van alle gefactureerde bedragen, ongeacht hun vervaldag.

e alle verdere leveringen afhankelijk te stellen van betaling of het verstrekken van een bankwaarborg.

e  mits voorafgaandelijke ingebrekestelling, alle bestaande overeenkomsten buitengerechtelijk te ontbinden in het nadeel
van de klant. In geval van buitengerechtelijke ontbinding in het nadeel van de klant, zal de klant gehouden zijn tot
betaling van hetgeen reeds geleverd en uitgevoerd werd, boven op een forfaitaire schadevergoeding gelijk aan minimum
50% van de prijs van de opdracht, onverminderd het recht van VERCOM om haar werkelijk geleden schade te vorderen.



Artikel 23. Faillissement en kennelijk onvermogen

VERCOM behoudt zich het recht voor om de overeenkomst van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling als
ontbonden te beschouwen in geval van faillissement, kennelijk onvermogen van haar contractpartij alsook bij om het even welke
wijziging aan de juridische toestand van de contractpartij.

Deel 4. Algemeen (altijd van toepassing)

Artikel 24. Andere rechten
Deze algemene voorwaarden doen geen enkele afbreuk aan de uitoefening door VERCOM van alle andere hem toekomende
wettelijke of contractuele rechten.

Artikel 25. Geen afstand van rechten
Een eventueel in gebreke blijven van VERCOM om uitvoering te eisen van één van de bepalingen van deze algemene voorwaarden
zal geen afstand van of verzaking aan de toepassing van deze of enigerlei andere bepalingen kunnen impliceren.

Artikel 26. Deelbaarheid
De ongeldigheid van één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden doet geen enkele afbreuk aan de toepassingen
van de andere bepalingen.

Artikel 27. Taalversies van de algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden werden opgesteld in het Nederlands. Vertalingen ervan, in het bijzonder een Engelse en/of Franse
versie, worden louter ter informatie van de klant ter beschikking gesteld. Enkel de Nederlandse versie is juridisch bindend. In geval
van tegenstrijdigheid, onduidelijkheid of verschil in interpretatie tussen de Nederlandse versie en een vertaling ervan, primeert in
alle gevallen de Nederlandse versie.

Artikel 28. GDPR

VERCOM verwerkt persoonsgegevens van contactpersonen bij klanten en leveranciers uitsluitend voor de uitvoering van de
overeenkomst, facturatie en het onderhouden van de zakelijke relatie conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming.
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk en worden niet doorgegeven aan derden, tenzij noodzakelijk voor
de uitvoering van de overeenkomst of wettelijk vereist. Betrokkenen kunnen hun rechten (inzage, rectificatie, wissing, bezwaar)
uitoefenen via info@vercom.be of contact opnemen met de Gegevensbeschermingsautoriteit.

Het privacy statement van de Vercom Group is te allen tijde raadpleegbaar via de website (vercomgroup.com).

Artikel 29. Toepasselijk recht
Alle overeenkomsten afgesloten met VERCOM worden geacht op haar vennootschapszetel te zijn afgesloten en uitgevoerd. Op alle
overeenkomsten afgesloten met VERCOM is het Belgisch recht van toepassing.

Artikel 30. Bevoegde rechtbank

De partijen verbinden zich ertoe om eerst minnelijk elke discussie op te lossen vooraleer zij gerechtelijke stappen ondernemen.

Alle eventuele geschillen vallen onder de uitsluitende bevoegdheid van de hoven en rechtbanken van de vennootschapszetel van
VERCOM, onverminderd het recht van VERCOM om het geschil te brengen voor de hoven en rechtbanken van de woonplaats van
de verweerder.



ENGLISH TRANSLATION OF THE GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF VERCOM BELGIUM NV (version dd. 07.09.2026)

Vercom Belgium NV is a Belgian company registered with the Belgian Crossroads Bank for Enterprises (KBO) under number
0842.010.973 and with Belgian VAT number BE0842010973. Vercom Belgium NV is also registered, as a foreign legal form, with the
Dutch Chamber of Commerce's Trade Register (KVK) under number 63131951 and also holds a Dutch VAT number
NL823964607B01. Vercom Belgium NV has its registered office at Brugsesteenweg 224, 9990 Maldegem, Belgium, and has an
additional establishment at Wervenweg 1, 4529PM Eede, the Netherlands.

Your legal relationship with Vercom Belgium NV, as identified above, hereinafter "VERCOM", is governed by the following general
terms and conditions:

Article 1. Scope of application

These terms and conditions apply to all agreements, proposals, orders, invoices and all other legal relationships entered into with
VERCOM.

By placing an order and/or entering into an agreement with VERCOM, the customer acknowledges having taken note of these
terms and conditions and that these terms and conditions apply expressly, to the exclusion of, and with priority over, any
conflicting general terms and conditions of sale or purchase, or other stipulations, put forward by the customer.

Part 1. General Terms and Conditions of Sale (applicable to sales by VERCOM)

Article 2. Quotations/estimates and price adjustment

VERCOM's estimates and price quotations are based on the values of materials and raw materials, wages, energy costs, transport
costs and exchange-rate effects applicable at that time. The price applicable shall be the price in force at the time of delivery.
Should the quoted prices have increased, for whatever reason, between the date on which the agreement was entered into and
the date of delivery of the products sold, VERCOM shall be entitled to pass on such price increase to the customer on a
proportionate basis.

VERCOM's estimates and price quotations are non-binding and are valid for a maximum of one day (day prices), unless otherwise
communicated.

VERCOM cannot be held to an offer or quotation if the offer or quotation contains a manifest error or clerical mistake.

Article 3. Order confirmation
Accepted estimates and price quotations, or orders placed, are only binding on VERCOM after VERCOM has sent an explicit written
order confirmation.

Article 4. Cancellation of order

Should the customer wish to unilaterally terminate the agreement less than two weeks after the date of the order for the goods,
and provided the goods have not yet been produced, the customer shall be liable to pay fixed (lump-sum) compensation equal to a
minimum of 15% of the price of the order, with a minimum of EUR 100.00, without prejudice to VERCOM's right to claim
compensation for its actually incurred loss.

Should the customer wish to unilaterally terminate the agreement more than two weeks after the date of the order for the goods
and/or where the goods have already been (partially) produced, the customer shall be liable to pay fixed (lump-sum) compensation
equal to a minimum of 50% of the price of the order, without prejudice to VERCOM's right to claim compensation for its actually
incurred loss. Where, in this case, the order concerns a custom-made product, for example a product custom-made bearing the
customer's logo, the customer shall be bound to pay fixed (lump-sum) compensation equal to the full price of the order.

Article 5. Delivery time

Delivery times are provided for information purposes only and on an indicative basis, and shall not bind VERCOM. VERCOM s
entitled to make partial deliveries.

In the event of non-compliance with the indicative or even expressly guaranteed delivery time, the customer shall not be entitled
to claim any right to compensation, nor to cancel the order free of charge. The customer may only proceed to cancel, free of
charge, the part of the agreement not yet performed if VERCOM has not proceeded to delivery within six months of receipt of a
registered notice of default, provided that the delay is not attributable to the customer, and on the understanding that the stated
or even guaranteed delivery time shall be suspended if the delay in delivery is due to unforeseen events affecting VERCOM or its
suppliers.

Article 6. Liability

VERCOM's (extra-)contractual liability is in all cases limited to the repair or replacement of the products. VERCOM may never be
held liable for any non-material damage, consequential damage or indirect damage, including loss of use or loss of profit.

VERCOM waives any (extra-)contractual liability claim against the customer, as well as against the customer's auxiliaries, for
damage caused by non-performance of its obligations, unless in the case of serious fault, intentional fault, gross negligence or harm
to physical integrity. The customer waives any (extra-)contractual liability claim against VERCOM, as well as against VERCOM's
auxiliaries, for damage caused by non-performance of its obligations, unless in the case of intentional fault, gross negligence or
harm to physical integrity.

The customer undertakes to exclude VERCOM's (extra-)contractual liability on the part of all of its own customers, suppliers and/or
other contracting parties. The customer undertakes in any event to fully indemnify VERCOM against all claims and costs if VERCOM
is approached directly by a customer, supplier or other contracting party of the customer. Should VERCOM nonetheless be
approached by a contracting party of the customer, the customer shall intervene upon first request, and the customer shall
endeavour to settle the dispute amicably and without the involvement of VERCOM. The customer shall keep VERCOM promptly



informed of these negotiations and of any settlement. Should the customer's contracting party initiate legal proceedings against
VERCOM, the customer undertakes to voluntarily intervene in these proceedings at VERCOM's first request and to indemnify
VERCOM. The customer shall also, at VERCOM's first request, provide VERCOM with all means of defence applicable in the
underlying relationship between the customer and the contracting party.

VERCOM's warranty obligation with respect to defects in the goods delivered shall never extend further than that of its own
suppliers towards VERCOM itself.

Article 7. Transfer of risk in case of sale by VERCOM
Delivery of the goods shall take place at VERCOM's registered office. The goods are therefore shipped and delivered at the
customer's risk. Transport costs shall, unless otherwise agreed, be borne by the customer.

Article 8. Retention of title

All goods shall remain the property of VERCOM until the invoice has been paid in full, and transfer of ownership is therefore
suspended until the moment of full payment. The goods may be reclaimed where the buyer fails to pay the purchase price in a
timely manner.

For as long as a retention of title applies to the goods, the buyer is not entitled to pledge the goods in any manner whatsoever, to
sell them, to assign the claim relating to them, or to place them under the factual control of a third party.

Article 9. Technical tolerances

The difference between the agreed material thickness, length, width, weight or other dimension and the actual thickness, length,
width, weight or other dimension of the material delivered may, without this giving rise to any fault or claim whatsoever against
VERCOM, amount to 10%. The customer is expressly aware of this tolerance margin and, by placing the order, expressly declares its
agreement thereto.

The assessment of deviations in thickness, length, width, weight or other dimension shall be made on the basis of a representative
cross-section of the goods delivered, and not on the basis of exceptional specimens.

Article 10. Custom-made products

When ordering a custom-made product, for example a product custom-made bearing the customer's logo, more or less may be
produced and delivered than ordered by the customer, for production-related technical reasons. This under- and over-delivery
tolerance for custom-made production amounts to a maximum of 15%. In that case, VERCOM shall invoice the quantity actually
delivered. The customer expressly accepts this practice, given the nature of the product.

Article 11. Complaints

The customer must thoroughly inspect the goods at the time of delivery. If no written complaints are submitted to VERCOM within
48 hours of delivery, the customer shall be deemed to have irrebuttably accepted the goods, and no visible defects may thereafter
be raised.

Article 12. Refusal to take delivery of goods

Should the buyer refuse the goods when tendered, or fail to collect them on the date communicated to it, VERCOM reserves the
right, after a period of 15 days from that date, to consider the agreement terminated, without prior notice of default. The damages
provision set out in Article 4 of these terms and conditions shall, however, remain applicable.

Article 13. Storage of goods/stock

Storage of the goods pending delivery or collection shall always be at the buyer's risk.

Where the customer holds a stock of goods at VERCOM for which no specific delivery time has been agreed, that stock must be
delivered to, and paid for by, the customer within six months. VERCOM shall additionally at all times be entitled to charge the
actual storage costs, increased by a handling fee of a minimum of 20%, where the goods are stored at VERCOM after having been
ordered.

Should the goods remain at VERCOM for longer than six months, VERCOM shall be entitled to resell the goods to third parties and
to charge the customer the storage costs, increased by a handling fee of a minimum of 20%, together with compensation for the
loss actually suffered and additional costs, up until the goods are delivered.

Article 14. Force majeure

Force majeure shall mean any unforeseeable and unavoidable event beyond VERCOM's control which renders performance of the
agreement temporarily or permanently impossible, including but not limited to: natural disasters, fire, floods, epidemics,
pandemics (such as COVID-19), government measures, war, terrorism, international sanctions, embargoes, disruption of supply
chains, strikes, cyberattacks and energy crises.

In the event of force majeure, VERCOM shall be entitled to suspend performance of the agreement for the duration of the force
majeure event. Should the force majeure event continue for longer than three months, VERCOM shall be entitled to terminate the
agreement unilaterally and without compensation, subject to written notice to the customer.

VERCOM shall notify the customer in writing, as soon as possible, of a force majeure event and of the duration thereof expected at
that time.

Part 2. General Terms and Conditions of Purchase (applicable to purchases by VERCOM)

Article 15. Delivery and transfer of risk
Delivery of the goods shall take place at the registered office or an operating establishment of VERCOM, at VERCOM's choice.



The goods shall be shipped and delivered at the supplier's risk. Transport costs shall, unless otherwise agreed, be borne by the
supplier. The supplier shall have no right to any retention of title, unless expressly agreed between the parties.

Article 16. Supplier's liability

The supplier shall be liable for all contractual and extra-contractual damage resulting from its fault or negligence in the
performance of its obligations towards VERCOM. This damage also includes any consequential or indirect damage, including loss of
use or loss of profit.

The supplier shall at all times provide full cooperation and shall intervene, at first request, in any dispute in which VERCOM's
liability is at issue in relation to goods or parts produced or supplied by the supplier.

Should the supplier fail to comply with the obligations relating to transport and the use of pallets as communicated by VERCOM,
VERCOM shall be entitled to charge the supplier for all additional costs thereby incurred and to set off those costs against the
purchase price.

The supplier undertakes not to implement any price increases towards VERCOM after VERCOM has placed an order at a given price.
Any conflicting provisions in the supplier's general terms and conditions shall not affect this and cannot be applied in the
relationship with VERCOM.

Article 17. Insurance

The supplier undertakes, at its own expense, to take out adequate civil liability insurance covering all potential damage towards
VERCOM with a recognised and reliable insurance company, and to provide VERCOM with annual proof thereof. Should the
supplier fail to comply with this undertaking, VERCOM may, at the supplier's expense, take out insurance covering the liability of
the supplier. The insurance and its scope shall not affect the supplier's liability.

Article 18. Non-conforming delivery

Should the dimensions and/or quality of the products received not correspond to the order, VERCOM shall notify the supplier as
soon as possible and shall be entitled to refuse the entire order, in view of its obligations towards its own customers. Should any
costs already have been paid by VERCOM for the order at that time, these shall be reimbursed in full by the supplier.

Part 3. Invoicing (always applicable)

Article 19. General and disputes

VERCOM shall at all times retain the freedom to decide for itself under which VAT number it issues its invoices to its customers.

Any disputes concerning VERCOM's invoices must be raised by registered letter addressed to VERCOM within seven days of the
invoice date.

Article 20. Payment term

All invoices are payable in cash within 30 days of the invoice date, unless otherwise agreed in writing between the parties. In the
event of staggered delivery, each partial delivery shall be invoiced separately. In the absence of timely payment by the invoice due
date, VERCOM shall be entitled to suspend its further performance and/or deliveries without prior notice.

Article 21. Interest and compensation

In the event of non-payment of invoices within the stipulated terms, statutory late-payment interest shall become due, by
operation of law and without prior notice of default, from the due date, at the interest rate applicable under the Belgian legislation
in force on combating late payment in commercial transactions, with a minimum of 12% per year on the invoice amount, together
with fixed (lump-sum) compensation of 10% of the invoice amount, with a minimum of EUR 150.00 per invoice, for internally
incurred administrative costs. All costs of collection through the intervention of third parties shall also be borne in full by the
customer.

Article 22. Non-performance of (payment) obligations
Should the customer fail to comply with its (payment) obligations, or should the customer's financial situation give reason to
believe that it will not be able to comply with them, VERCOM shall be entitled to:

. demand immediate payment of all invoiced amounts, regardless of their due date;
. make all further deliveries conditional upon payment or the provision of a bank guarantee;
. subject to prior notice of default, terminate all existing agreements extrajudicially to the detriment of the customer.

In the event of extrajudicial termination to the detriment of the customer, the customer shall be liable to pay for
what has already been delivered and performed, in addition to fixed (lump-sum) compensation equal to a minimum
of 50% of the price of the assignment, without prejudice to VERCOM's right to claim compensation for its actually
incurred loss.

Article 23. Bankruptcy and manifest insolvency

VERCOM reserves the right to consider the agreement terminated by operation of law and without prior notice of default in the
event of bankruptcy or manifest insolvency of its contracting party, as well as in the event of any change whatsoever to the legal
status of the contracting party.

Part 4. General (always applicable)

Article 24. Other rights
These general terms and conditions do not in any way affect VERCOM's exercise of any other statutory or contractual rights to
which it is entitled.



Article 25. No waiver of rights
Any failure by VERCOM to demand performance of any of the provisions of these general terms and conditions shall not be deemed
to constitute a waiver of, or renunciation of the application of, that or any other provision.

Article 26. Severability
The invalidity of one or more provisions of these general terms and conditions shall not affect the application of the other
provisions.

Article 27. Language versions and prevailing text

These general terms and conditions have been drawn up in Dutch. Any translations thereof, in particular an English and/or French
version, are provided solely for the customer's information. Only the Dutch version is legally binding. In the event of any
inconsistency, ambiguity or difference in interpretation between the Dutch version and any translation thereof, the Dutch version
shall in all cases prevail.

Article 28. GDPR

VERCOM processes the personal data of contact persons at customers and suppliers solely for the performance of the agreement,
invoicing, and the maintenance of the business relationship, in accordance with the General Data Protection Regulation. Personal
data shall not be retained for longer than necessary and shall not be disclosed to third parties, unless necessary for the
performance of the agreement or legally required. Data subjects may exercise their rights (access, rectification, erasure, objection)
via info@vercom.be, or may contact the Data Protection Authority .

The Vercom Group's privacy statement can at all times be consulted via the website (vercomgroup.com).

Article 29. Applicable law
All agreements entered into with VERCOM shall be deemed to have been entered into and performed at its registered office.
Belgian law applies to all agreements entered into with VERCOM.

Article 30. Competent court

The parties undertake to first attempt to resolve any dispute amicably before initiating legal proceedings.

Any disputes shall fall under the exclusive jurisdiction of the courts and tribunals of VERCOM's registered office, without prejudice
to VERCOM's right to bring the dispute before the courts and tribunals of the defendant's domicile.



TRADUCTION FRANCAISE DES CONDITIONS GENERALES DE VERCOM BELGIUM NV (version du 07.09.2026)

Vercom Belgium SA est une société belge inscrite a la Banque-Carrefour des Entreprises belge (BCE) sous le numéro 0842.010.973
et disposant du numéro de TVA belge BE0842010973. Vercom Belgium NV est également inscrite, en tant que forme juridique
étrangere, au Registre du Commerce néerlandais (KVK) sous le numéro 63131951, et dispose également d'un numéro de TVA
néerlandais NL823964607B01. Vercom Belgium NV a son siege social a Brugsesteenweg 224, 9990 Maldegem, Belgique, et dispose
d'un établissement supplémentaire a Wervenweg 1, 4529PM Eede, Pays-Bas.

Votre relation juridique avec Vercom Belgium NV, telle qu'identifiée ci-dessus, ci-aprés « VERCOM », est régie par les conditions
générales suivantes :

Article 1. Champ d'application

Les présentes conditions s'appliquent a toutes les conventions, propositions, commandes, factures et a toute autre relation
juridique conclues avec VERCOM.

En passant une commande et/ou en concluant une convention avec VERCOM, le client reconnait avoir pris connaissance des
présentes conditions et reconnait que celles-ci s'appliquent expressément, a I'exclusion de, et par priorité sur, toutes conditions
générales de vente ou d'achat contraires, ou toutes stipulations contraires, émanant du client.

Partie 1. Conditions générales de vente (applicables en cas de vente par VERCOM)

Article 2. Devis/offres de prix et adaptation du prix

Les devis et offres de prix de VERCOM sont établis sur la base des valeurs, en vigueur au moment considéré, des matériaux et
matiéres premieres, des salaires, des colts énergétiques, des frais de transport et des effets de change. Le prix applicable est celui
en vigueur au moment de la livraison. Si, entre la date de conclusion de la convention et la date de livraison des produits vendus,
les prix indiqués ont augmenté, pour quelque raison que ce soit, VERCOM a le droit de répercuter cette hausse de prix sur le client,
de maniére proportionnelle.

Les devis et offres de prix de VERCOM sont donnés sans engagement et ne sont valables qu'un jour au maximum (prix du jour),
sauf communication contraire.

VERCOM ne peut étre tenue par une offre ou un devis si celle-ci ou celui-ci comporte une erreur manifeste ou une erreur
matérielle.

Article 3. Confirmation de commande
Les devis et offres de prix acceptés, ou les commandes passées, ne lient VERCOM qu'aprés I'envoi par VERCOM d'une confirmation
de commande écrite et expresse.

Article 4. Annulation de commande

Si le client souhaite mettre fin unilatéralement a la convention moins de deux semaines aprés la date de la commande des
marchandises, et que celles-ci n'ont pas encore été produites, le client sera tenu de payer une indemnité forfaitaire égale a un
minimum de 15 % du prix de la commande, avec un minimum de 100,00 EUR, sans préjudice du droit de VERCOM de réclamer
réparation de son dommage réellement subi.

Si le client souhaite mettre fin unilatéralement a la convention plus de deux semaines aprés la date de la commande des
marchandises et/ou si les marchandises ont déja été (partiellement) produites, le client sera tenu de payer une indemnité
forfaitaire égale a un minimum de 50 % du prix de la commande, sans préjudice du droit de VERCOM de réclamer réparation de son
dommage réellement subi. Si, dans ce cas, il s'agit d'un produit sur mesure, par exemple un produit fabriqué sur mesure portant
I'impression du logo du client, le client sera tenu de payer une indemnité forfaitaire égale au prix total de la commande.

Article 5. Délai de livraison

Les délais de livraison sont fournis a titre purement informatif et indicatif et ne lient pas VERCOM. VERCOM a le droit de procéder a
une livraison partielle.

En cas de non-respect du délai de livraison indicatif, voire méme expressément garanti, le client ne pourra faire valoir aucun droit a
indemnisation ni annuler la commande sans frais. Le client ne pourra procéder a I'annulation sans frais de la partie non exécutée de
la convention que si VERCOM n'a pas procédé a la livraison dans les six mois suivant la réception d'une mise en demeure
recommandée, a condition que le retard ne soit pas imputable au client, étant entendu que le délai de livraison indiqué, voire
garanti, est suspendu si le retard de livraison est di a des événements imprévisibles affectant VERCOM ou ses fournisseurs.

Article 6. Responsabilité

La responsabilité (extra)contractuelle de VERCOM est, dans tous les cas, limitée a la réparation ou au remplacement des produits.
VERCOM ne pourra jamais étre tenue responsable d'un quelconque dommage immatériel, dommage consécutif ou dommage
indirect, en ce compris la perte d'usage ou le manque a gagner.

VERCOM renonce a toute action en responsabilité (extra)contractuelle a I'égard du client, ainsi qu'a I'égard des auxiliaires du client,
pour tout dommage causé par l'inexécution des obligations, sauf en cas de faute grave, de faute intentionnelle, de faute lourde ou
d'atteinte a l'intégrité physique . Le client renonce a toute action en responsabilité (extra)contractuelle a I'égard de VERCOM, ainsi
qu'a l'égard des auxiliaires de VERCOM, pour tout dommage causé par l'inexécution des obligations, sauf en cas de faute
intentionnelle, de faute lourde ou d'atteinte a I'intégrité physique.

Le client s'engage a exclure la responsabilité (extra)contractuelle de VERCOM dans le chef de I'ensemble de ses propres clients,
fournisseurs et/ou autres cocontractants. Le client s'engage en tout état de cause a garantir intégralement VERCOM contre toute
réclamation et tout frais si VERCOM est directement mise en cause par un client, un fournisseur ou un autre cocontractant du
client. Si VERCOM est néanmoins mise en cause par un cocontractant du client, le client interviendra a la premiére demande, le



client s'efforgant de résoudre le litige a I'amiable et sans l'intervention de VERCOM. Le client tiendra VERCOM ponctuellement
informée de ces négociations et de tout réglement éventuel. Si le cocontractant du client engage une procédure judiciaire a
I'encontre de VERCOM, le client s'engage a intervenir volontairement dans cette procédure a la premiere demande de VERCOM et
a garantir VERCOM. Le client transmettra également a VERCOM, a la premiere demande de celle-ci, tous les moyens de défense
applicables dans la relation sous-jacente entre le client et le cocontractant.

L'obligation de garantie de VERCOM en ce qui concerne les vices affectant les marchandises livrées ne s'étend jamais au-dela de
celle de ses propres fournisseurs a I'égard de VERCOM elle-méme.

Article 7. Transfert des risques en cas de vente par VERCOM
La livraison des marchandises a lieu au siége social de VERCOM. Les marchandises sont dés lors expédiées et livrées aux risques du
client. Les frais de transport sont, sauf convention contraire, a charge du client.

Article 8. Réserve de propriété

Toutes les marchandises restent la propriété de VERCOM jusqu'au paiement intégral de la facture, le transfert de propriété étant
dés lors suspendu jusqu'au moment du paiement intégral. Les marchandises peuvent étre reprises lorsque I'acheteur reste en
défaut de payer le prix d'achat en temps utile.

Tant qu'une réserve de propriété gréve les marchandises, I'acheteur n'est autorisé ni a les mettre en gage de quelque maniére que
ce soit, ni a les vendre, ni a céder la créance y afférente, ni a les placer sous I'emprise de fait d'un tiers.

Article 9. Tolérances techniques

L'écart entre |'épaisseur, la longueur, la largeur, le poids ou une autre dimension convenue du matériau et I'épaisseur, la longueur,
la largeur, le poids ou une autre dimension effective du matériau livré peut, sans que cela puisse donner lieu a une quelconque
faute ou réclamation a I'égard de VERCOM, s'élever a 10 %. Le client est expressément informé de cette marge de tolérance et
déclare, en passant commande, y consentir expressément.

L'appréciation des écarts d'épaisseur, de longueur, de largeur, de poids ou d'une autre dimension doit se faire sur la base d'un
échantillon représentatif des marchandises livrées, et non sur la base d'exemplaires exceptionnels.

Article 10. Produits sur mesure

Lors de la commande d'un produit sur mesure, par exemple un produit fabriqué sur mesure portant I'impression du logo du client,
il se peut, pour des raisons techniques liées a la production, qu'il soit produit et livré plus ou moins que ce qui a été commandé par
le client. Cette tolérance de sous-livraison et de surlivraison en cas de production sur mesure s'éléve a 15 % au maximum. VERCOM
facture, dans ce cas, la quantité effectivement livrée. Le client accepte expressément cette maniére de procéder, compte tenu de la
nature du produit.

Article 11. Réclamations

Le client doit contréler minutieusement les marchandises au moment de la livraison. Si aucune réclamation écrite n'est adressée a
VERCOM dans les 48 heures suivant la livraison, le client est réputé avoir accepté irréfragablement les marchandises, et aucun vice
apparent ne pourra plus étre invoqué par la suite.

Article 12. Refus de réception des marchandises

Si I'acheteur refuse les marchandises lors de leur présentation, ou ne les enléve pas a la date qui lui a été communiquée, VERCOM
se réserve le droit, apres un délai de 15 jours a compter de cette date, de considérer la convention comme résolue, et ce sans mise
en demeure préalable. La clause d'indemnisation prévue a l'article 4 des présentes conditions demeure toutefois applicable.

Article 13. Conservation des marchandises/stock

La conservation des marchandises dans I'attente de la livraison ou de I'enlévement s'effectue toujours aux risques de I'acheteur.

Si le client dispose d'un stock de marchandises auprées de VERCOM pour lequel aucun délai de livraison spécifique n'a été convenu,
ce stock doit étre livré au client et payé par celui-ci dans les six mois. VERCOM a en outre toujours le droit de facturer les frais de
stockage réels, majorés d'une indemnité de traitement de 20 % au minimum, lorsque les marchandises sont conservées chez
VERCOM aprés leur commande.

Si les marchandises restent présentes chez VERCOM pendant plus de six mois, VERCOM a le droit de les revendre a des tiers et de
facturer au client les frais de stockage, majorés d'une indemnité de traitement de 20 % au minimum, ainsi qu'une indemnité pour le
dommage réellement subi et les frais supplémentaires, jusqu'au moment de la livraison des marchandises.

Article 14. Force majeure

Par force majeure, on entend tout événement imprévisible et inévitable, indépendant de la volonté de VERCOM, qui rend
I'exécution de la convention temporairement ou définitivement impossible, en ce compris, sans que cette liste soit limitative : les
catastrophes naturelles, les incendies, les inondations, les épidémies, les pandémies (telles que la COVID-19), les mesures
gouvernementales, la guerre, le terrorisme, les sanctions internationales, les embargos, les perturbations des chaines
d'approvisionnement, les greves, les cyberattaques et les crises énergétiques.

En cas de force majeure, VERCOM a le droit de suspendre |'exécution de la convention pendant la durée de la situation de force
majeure. Si la situation de force majeure se prolonge au-dela de trois mois, VERCOM a le droit de mettre fin a la convention
unilatéralement et sans indemnité, moyennant notification écrite au client.

VERCOM informe le client par écrit, dés que possible, de toute situation de force majeure et de la durée alors prévisible de celle-ci.
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Partie 2. Conditions générales d'achat (applicables en cas d'achat par VERCOM)

Article 15. Livraison et transfert des risques

La livraison des marchandises a lieu au siege social ou dans un établissement d'exploitation de VERCOM, au choix de VERCOM.

Les marchandises sont expédiées et livrées aux risques du fournisseur. Les frais de transport sont, sauf convention contraire, a
charge du fournisseur. Le fournisseur n'a droit a aucune réserve de propriété, sauf convention expresse contraire entre les parties.

Article 16. Responsabilité du fournisseur

Le fournisseur est responsable de tout dommage contractuel et extracontractuel résultant de sa faute ou de sa négligence dans
I'exécution de ses obligations a I'égard de VERCOM. Ce dommage comprend également tout dommage consécutif ou indirect, en ce
compris la perte d'usage ou le manque a gagner.

Le fournisseur apportera toujours sa pleine collaboration et interviendra, a la premiere demande, dans tout litige mettant en cause
la responsabilité de VERCOM en lien avec les marchandises ou pieces produites ou fournies par le fournisseur.

Si le fournisseur omet de respecter les obligations relatives au transport et a I'utilisation des palettes telles que communiquées par
VERCOM, VERCOM est en droit de facturer au fournisseur tous les frais supplémentaires en résultant et de les compenser avec le
prix d'achat.

Le fournisseur s'engage a ne pas appliquer de hausses de prix a I'égard de VERCOM apres que VERCOM a passé commande a un
prix déterminé. Les éventuelles stipulations contraires figurant dans les conditions générales du fournisseur n'y portent pas atteinte
et ne peuvent étre appliquées dans la relation avec VERCOM.

Article 17. Assurance

Le fournisseur s'engage, a ses frais, a souscrire une assurance responsabilité civile adéquate couvrant tout dommage potentiel a
I'égard de VERCOM auprés d'une compagnie d'assurances reconnue et fiable, et a en fournir chaque année la preuve a VERCOM. Si
le fournisseur omet de satisfaire a cet engagement, VERCOM pourra, aux frais du fournisseur, souscrire une assurance couvrant la
responsabilité du fournisseur. L'assurance et sa portée ne peuvent porter atteinte a la responsabilité du fournisseur.

Article 18. Livraison non conforme

Si les dimensions et/ou la qualité des produits regus ne correspondent pas a la commande, VERCOM en informera le fournisseur
dans les meilleurs délais et aura le droit de refuser la commande dans son intégralité, compte tenu de ses obligations envers ses
propres clients. Si des frais ont déja été payés par VERCOM pour la commande a ce moment, ceux-ci seront intégralement
remboursés par le fournisseur.

Partie 3. Facturation (toujours applicable)

Article 19. Généralités et contestations

VERCOM conserve a tout moment la liberté de décider elle-méme par le biais de quel numéro de TVA elle établit ses factures a ses
clients.

Toute contestation relative aux factures de VERCOM doit étre formulée par courrier recommandé adressé a VERCOM dans les sept
jours suivant la date de la facture.

Article 20. Délai de paiement

Toutes les factures sont payables au comptant dans les 30 jours suivant la date de la facture, sauf convention écrite contraire entre
les parties. En cas de livraison échelonnée, chaque livraison partielle sera facturée séparément. A défaut de paiement dans les
délais a I'échéance de la facture, VERCOM a le droit de suspendre ses prestations et/ou livraisons ultérieures sans mise en demeure
préalable.

Article 21. Intéréts et indemnisation

En cas de non-paiement des factures dans les délais impartis, un intérét de retard est di de plein droit et sans mise en demeure
préalable a compter de I'échéance, au taux applicable en vertu de la Iégislation belge en vigueur relative a la lutte contre le retard
de paiement dans les transactions commerciales, avec un minimum de 12 % par an sur le montant de la facture, ainsi qu'une
indemnité forfaitaire de 10 % du montant de la facture, avec un minimum de 150,00 EUR par facture, au titre des frais
administratifs internes exposés. Tous les frais de recouvrement par l'intervention de tiers sont également intégralement a charge
du client.

Article 22. Inexécution des obligations (de paiement)
Si le client n'exécute pas ses obligations (de paiement), ou si sa situation financiére laisse présumer qu'il ne pourra pas les exécuter,
VERCOM a le droit :

. d'exiger le paiement immédiat de tous les montants facturés, quelle que soit leur échéance ;
. de subordonner toutes les livraisons ultérieures au paiement ou a la constitution d'une garantie bancaire ;
. moyennant mise en demeure préalable, de résoudre extrajudiciairement toutes les conventions existantes au

détriment du client. En cas de résolution extrajudiciaire au détriment du client, le client sera tenu de payer ce qui a
déja été livré et exécuté, en sus d'une indemnité forfaitaire égale a un minimum de 50 % du prix de la mission, sans
préjudice du droit de VERCOM de réclamer réparation de son dommage réellement subi.

Article 23. Faillite et insolvabilité notoire

VERCOM se réserve le droit de considérer la convention comme résolue de plein droit et sans mise en demeure préalable en cas de
faillite ou d'insolvabilité notoire de son cocontractant, ainsi qu'en cas de modification quelconque de la situation juridique du
cocontractant.
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Partie 4. Dispositions générales (toujours applicables)

Article 24. Autres droits
Les présentes conditions générales ne portent en rien atteinte a l'exercice par VERCOM de tous les autres droits légaux ou
contractuels dont elle dispose.

Article 25. Absence de renonciation a des droits
Le fait que VERCOM reste éventuellement en défaut d'exiger |'exécution de I'une des dispositions des présentes conditions
générales ne pourra impliquer une renonciation a I'application de cette disposition ou de toute autre disposition.

Article 26. Divisibilité
La nullité d'une ou de plusieurs dispositions des présentes conditions générales ne porte en rien atteinte a I'application des autres
dispositions.

Article 27. Versions linguistiques et texte qui prévaut

Les présentes conditions générales ont été rédigées en néerlandais. Toute traduction de celles-ci, notamment une version anglaise
et/ou francaise, est fournie a titre purement informatif a I'attention du client. Seule la version néerlandaise est juridiquement
contraignante. En cas de contradiction, d'ambiguité ou de différence d'interprétation entre la version néerlandaise et une
traduction de celle-ci, la version néerlandaise prévaut en toutes circonstances.

Article 28. RGPD

VERCOM traite les données a caractére personnel des personnes de contact aupres des clients et fournisseurs exclusivement aux
fins de I'exécution de la convention, de la facturation et du maintien de la relation commerciale, conformément au Réglement
général sur la protection des données. Les données a caractere personnel ne sont pas conservées plus longtemps que nécessaire et
ne sont pas transmises a des tiers, sauf si cela est nécessaire a I'exécution de la convention ou requis par la loi. Les personnes
concernées peuvent exercer leurs droits (acces, rectification, effacement, opposition) via info@vercom.be ou prendre contact avec
I'Autorité de protection des données .

La déclaration de confidentialité du groupe Vercom peut a tout moment étre consultée via le site internet (vercomgroup.com).

Article 29. Droit applicable
Toutes les conventions conclues avec VERCOM sont réputées avoir été conclues et exécutées a son siege social. Le droit belge
s'applique a toutes les conventions conclues avec VERCOM.

Article 30. Juridiction compétente

Les parties s'engagent a résoudre au préalable tout litige a I'amiable avant d'entamer une procédure judiciaire.

Tout litige éventuel reléve de la compétence exclusive des cours et tribunaux du siege social de VERCOM, sans préjudice du droit
de VERCOM de porter le litige devant les cours et tribunaux du domicile du défendeur.
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